LexisNexis Risk Solutions - Avisos de Processamento

O LexisNexis® Risk Solutions Group ("RSG", "nés" ou "nos") fornece aos nossos clientes
empresariais ferramentas que lhes permitem analisar e prever riscos em varios setores
empresariais diferentes. Por exemplo, alguns de nossos produtos ajudam as seguradoras a
precificar apdlices de seguro automotivo, enquanto outros auxiliam instituicGes financeiras e
outras empresas a cumprir os regulamentos de combate a lavagem de dinheiro, gestdo de
identidade, prevencao e investigacdo de fraude e rastreamento para cobranca de dividas e fins
de reunificacdo de ativos. Muitas dessas ferramentas dependem de dados pessoais que
obtemos de fontes publicas e outras fontes nao disponiveis publicamente. Nossos avisos de
processamento fornecem mais informacgoes sobre isso. Eles também explicam as fontes de
onde obtemos dados pessoais, bem como os direitos dos individuos ao acessa-los, corrigir
dados incorretos e se opor ao nosso uso de dados pessoais para esses fins.

Este é um aviso de processamento global. Nem todos os produtos e servicos estio
disponiveis em cada jurisdicido onde conduzimos negocios.

Para obter mais informacGes sobre nossas linhas de negécios, consulte os avisos de
processamento listados abaixo.

e Servicos de Seguros

e Servicos Prestados as Empresas
e ThreatMetrix

e Emailage

e IDU Mobile App

Lexis Nexis Risk Solutions - Aviso de Processamento de Servicos Comerciais

Este Aviso de Processamento contém as seguintes secoes:
e O que este Aviso de Processamento cobre
e Como usamos dados pessoais
¢ Quais dados pessoais sao coletados e de quem sao obtidos
e Como os dados pessoais sao compartilhados e retidos

e Como vocé pode solicitar o acesso, corrigir, excluir seus dados pessoais ou solicitar que
ndo processemos seus dados pessoais

e Como entrar em contato conosco
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O que este Aviso de Processamento cobre

Este Aviso de Processamento se aplica a divisdo de Business Services do LexisNexis® Risk
Solutions Group ("RSG", "nés" ou "nos") (parte das empresas RELX Group™). A RSG
fornece servicos a clientes empresariais, 6rgaos governamentais locais e nacionais e outras
organizacoes (nossos “Clientes”) para ajuda-los a verificar a identidade das pessoas que se
contratam ou recebem produtos ou servicos; para auxilid-los no cumprimento de
regulamentacoes como combate a lavagem de dinheiro (AML), antissuborno e corrupg¢ao ou
outros requisitos legais; para ajuda-los a prevenir e investigar fraudes e outras infracoes em
potencial, auxilid-los no gerenciamento e na exatidao de seus proprios registros e contas de
clientes; e ajuda-los a localizar individuos para fins legalmente necessarios, como cobranca de
dividas, reunificacio de ativos e processamento de processos.

Esses servigos sao fornecidos nas seguintes categorias, na medida em que estao sujeitos as leis

europeias e outras leis de privacidade e protecio de dados, conforme aplicavel:

Categoria Produto Descricao
IDU®
IDU Mobile App . . .
InstantID® UK Q+A Esses servicos ajudam nossos clientes
. One Time Password em  uma ampla gama de setores,
Gerenciamento de TraceIQ® incluindo financas, varejo e servigos
Identidade e Fraude TruelD® governamentais, para confirmar sua
Fraud Point UK 1dent1dade e prevenir e detec.tar fraudes
Emailage e outras infracdes em potencial.
VI
ThreatMetrix
Esses servicos ajudam nossos clientes
Bridger Insight® XG que trabalham em servicos financeiros e
EDD Insight outros setores a cumprir 0s
Compliance com World Compliance™ Data | regulamentos que exigem que facam
Crimes Financeiros Ferramenta de pesquisa uma triagem de vocé e de outros clientes
online World Compliance™ | para que possam prevenir e detectar
fraudes, lavagem de dinheiro, suborno e
corrupcao e outras delitos em potencial.
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Gerenciamento de
Dados do Cliente

TracelQ®
Smartcleanse®

Por meio da prestacdo desses servicos,
auxiliamos nossos Clientes na
manutencdo  continua de  seu
relacionamento com vocé e seus demais
clientes. Isso pode incluir atividades
destinadas a apoiar a precisao dos
dados, limpando e atualizando os
registros existentes, corrigindo os erros
do banco de dados e identificando se
vocé se mudou recentemente ou se
houver uma mudanca recente em seus
dados pessoais ou circunstancias que
possam afetar o relacionamento deles
com vocé, incluindo onde vocé pode
estar em risco financeiro.

Rastreamento e
Investigacoes,
Cobrancas e
Recuperacao

Smartcleanse
TracelIQ®

Esses servicos apoiam o rastreamento e
as investigagbes, as cobrancas e a
recuperacdo, onde hd um interesse
legitimo em nossos clientes realizarem
atividades para localizar e entrar em
contato com vocé e outros clientes, para
cobrar uma divida, ou para reunir, ou
confirmar que um ativo esta conectado
com, o direito pessoa.

Verificacoes de
Vida, Pensoes e
Previdéncia,
Reunificacao de
Ativos e Reducao do
Risco

Smartcleanse®
TracelIQ®

Esses servicos sdo desenvolvidos e
adaptados especificamente para ajudar
nossos clientes no setor de vida e
previdéncia a cumprir os regulamentos
que exigem que mantenham seus
registros totalmente atualizados de
acordo com a orientacdo de manutencao
de registros do regulador de pensoes.
Este é um requisito importante para
todos os planos de pensées e provedores
de seguro de vida para ajuda-los a
garantir que sejam capazes de
permanecer em contato com vocé ou
qualquer membro da sua familia ou
associados proximos que possam se
beneficiar agora ou no futuro com o
fornecimento de tal de ativos. A fim de
garantir que os ativos de pensdes e
seguros de vida sejam administrados de
forma eficiente, nossos servicos também
sdo usados por nossos clientes para
prever responsabilidades e riscos
associados para fortalecer as projecoes
atuariais.
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e Como saber quais servicos nossos clientes usam

A empresa ou outra organizacao que estad usando nossos servigos para qualquer um dos fins
relevantes descritos sera capaz de dizer quais dos nossos servicos (se houver) eles usaram no
curso do processamento que realizaram.

e Quem controla seus dados pessoais

RSG controla os dados pessoais que usamos para fornecer esses servigos aos nossos clientes.
Para obter mais informacoes sobre os controladores de dados RSG, consulte a se¢do “Como
nos contatar” abaixo.

Nossos clientes que usam nossos servicos também sdo controladores de dados. Os avisos de
processamento deles fornecerdo mais informac6es sobre como eles usam os dados pessoais.

Nossos clientes sao responsaveis sobre como eles podem usar os resultados de uma verificagao
produzida por meio de nossos produtos ou servicos - por exemplo, se 0 nosso cliente decide
que eles tém permissao para fazer negbcios com um cliente especifico, depende
exclusivamente deles. Os dados pessoais que fornecemos a eles e que descrevemos abaixo sao
um fator que eles podem considerar nessa avaliacao.

Como usamos dados pessoais

Produtos RSG que usam perfis e tomada de decisido por nossos clientes

O processamento automatizado de dados pessoais para avaliar certos aspectos pessoais
relativos a um individuo, especialmente para analisar ou prever aspectos relativos a esse
individuo, é considerado um perfil de acordo com as leis de protecao de dados aplicaveis.

A criacdo de perfil nao é o mesmo que uma tomada de decisdo automatizada e nao tomamos
nenhuma decisao sobre vocé, automatizada ou nao. Nossos produtos, incluindo aqueles que
usam perfis, sao um fator que nossos Clientes podem usar em sua tomada de decisdo, para
auxilii-los a verificar a identidade das pessoas que solicitam ou recebem produtos ou servigos;
para auxilia-los no cumprimento de regulamentacées como combate a lavagem de dinheiro
(AML), antissuborno e corrup¢do ou outros requisitos legais; para ajuda-los a prevenir e
investigar fraudes e outras infracoes em potencial, para contribuir com a gestao e precisao de
seus proprios registros e contas de clientes; e auxilid-los a localizar individuos para fins
legalmente necessarios, como cobranca de dividas, reunificacdo de ativos e servico de
processos.

e Usar dados pessoais para os interesses legitimos nossos e de nossos
clientes

Usamos dados pessoais para ajudar nossos clientes a verificar a identidade das pessoas que se
contratam ou recebem produtos ou servicos; para auxilid-los no cumprimento de
regulamentacoes como combate a lavagem de dinheiro (AML), antissuborno e corrupgiao ou
outros requisitos legais; para ajuda-los a prevenir e investigar fraudes e outras infracoes em
potencial, para ajuda-los com a gestdo e exatidao de seus proprios registros e contas de
clientes; e ajuda-los a localizar individuos para fins legalmente necessarios, como cobranca de
dividas, reunificacio de ativos e servico de processos.

Também podemos usar dados pessoais para desenvolver e melhorar nossos produtos e
servicos e os dados sdo cruciais para validar premissas relacionadas a funcionalidades de
produtos e servigos existentes, areas para melhorias, comportamentos dos sistemas, para
informar decises sobre a forma final dos servicos antes de serem voltados para o cliente e
essenciais para monitorarmos como nossos produtos estdo sendo usados e as identidades
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sendo pesquisadas. Por exemplo, usamos dados para testar nossos produtos com um
representante de identidades reais para garantir que estejam funcionando corretamente e
fornecam resultados precisos aos nossos clientes. Sem sermos capazes de incluir um exemplo
representativo de dados reais, corremos o risco de nido sermos capazes de testar cenarios
completos para garantir que os produtos existentes estao funcionando conforme o esperado e
nos deixa abertos a falta de informacGes relevantes que podem ter um impacto negativo sobre
os clientes e titulares dos dados.

Nossos clientes sao responsaveis sobre como eles podem usar os resultados de uma verificacao
produzida por meio de nossos produtos ou servicos - por exemplo, se 0 nosso cliente decide
que eles tém permissao para fazer negbcios com um cliente especifico, depende
exclusivamente deles. Os dados pessoais que fornecemos a eles e que descrevemos abaixo sao
um fator que eles podem considerar nessa avaliacao.

Quando usamos dados pessoais para uma empresa ou outro interesse, a lei de protecao de
dados diz que devemos ter certeza de que esse interesse é legitimo e devemos ter certeza de
que podemos justificar qualquer impacto sobre os individuos. Para nos ajudar a fazer isso,
atualizamos regularmente nossos bancos de dados para garantir que sejam precisos; testamos
nossos modelos estatisticos para verificar se ha erros ou imprecisoes; nés apenas coletamos
informacGes e as fornecemos aos clientes que podem demonstrar que precisam delas para
fornecer a vocé seu proprio servico ou produto sob um acordo contratual com vocé, para
cumprir certos requisitos regulamentares em suas negociacées com vocé como cliente, ou
como necessarias para os seus proprios interesses legitimos. Mesmo quando um cliente pode
demonstrar essa necessidade, limitamos esse acesso para apenas os tipos de dados pessoais
que sdo relevantes para o interesse especifico em questao.

Apresentamos mais informacOes sobre negocios legitimos ou outros interesses no
processamento de dados pessoais a seguir:

Objetivo Como os dados pessoais sio usados e por qué?

Quando voceé se candidata a servicos de fornecedores de crédito,
seguro ou servicos publicos, varejistas, 6rgaos e agéncias
governamentais ou outras organizacoes, eles podem solicitar que
vocé forneca identificacio e responda a certas perguntas. Nossos
produtos permitem que nossos clientes verifiquem essas
informagdes em nossos bancos de dados para confirmar que vocé

- é quem diz ser.
Permitindo que q

nossos clientes
verifiquem sua
identidade, idade,
residéncia e
previnam e
investiguem fraudes
e avaliem os riscos

Por exemplo, o Cliente pode comparar seu nome e endereco com
enderecos que obtivemos de fontes ptiblicas. Em alguns casos, a
saida de uma verificaco serd 'sim' ou 'nao'; em outros casos,
podemos fornecer a probabilidade de que esta seja a mesma
informacao.

Dados de renda, status de emprego e pedidos de empréstimos
anteriores sao processados para permitir que os clientes RSG
obtenham informacgdes sobre individuos para calcular os riscos
associados a esses individuos. Os dados sao processados dentro
do produto para fins de vinculacdo, correspondéncia de
individuos e avaliacao do risco de fraude. Isso inclui a criacao,
validagdo e uso de scorecards, modelos e atributos em conexao
com a avaliacdo de riscos relacionados a crédito, fraude,
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acessibilidade e cobranga de dividas. Ele também é usado na
verificacdo de identidades, para monitorar e prever tendéncias de
mercado e para permitir que os clientes refinem as estratégias de
empréstimo e fraude e previsao de perdas.

Alguns de nossos produtos produzem scores que fornecem uma
visdo preditiva para nossos clientes associada a aplicativos de
produtos ou servicos. Usando uma combinacio de datasets, o
produto criard uma lista de atributos buscando em nossos
conjuntos de dados para fazer perguntas e reunir fatosCada
atributo tera um valor que sera considerado para construir uma
série de indicadores e obter um bom score.

Os atributos exatos sao cuidadosamente projetados com base na
analise de dados detalhada para garantir que apenas os
elementos de dados mais significativos sejam considerados. O
modelo de score nao faz uso de nenhum indicador de classe
protegida que esteja relacionado a raca, etnia, religido,
nacionalidade, sexo ou estado civil de uma identidade.

Permitindo que
nossos clientes
cumpram os
requisitos
regulamentares

Nossos produtos permitem que nossos clientes verifiquem se
fazer negoécios com um cliente ou um potencial pode criar um
risco de crime financeiro, como suborno, corrupcao ou lavagem
de dinheiro.

Por exemplo, quando vocé se contrata produtos financeiros, as
organizacOoes podem pesquisar seu nome em listas de sangdes,
listas de observacao, listas de pessoas politicamente expostas,
reportagens da midia e outras informacoes disponiveis
publicamente para cumprir seus requisitos regulamentares.

Como essas pesquisas podem retornar informacoes relacionadas
a outros individuos com nomes semelhantes, nossos produtos
fornecem pontuagbes aos nossos clientes para ajuda-los a
identificar a probabilidade de um determinado registro
corresponder a vocé. Por exemplo, se uma pesquisa identificar
uma noticia indicando corrup¢ao por alguém com um nome
semelhante ao seu, mas localizado em uma area diferente, nossos
produtos permitiraio que nossos clientes entendam a
probabilidade de haver uma correspondéncia e se devem
investigar mais e determinar por si proprios quaisquer agoes que
sejam legalmente obrigadas a realizar.

Ajudando nossos
clientes a gerenciar
melhor suas contas
e registros de
clientes

Fornecemos informacoes, incluindo dados pessoais, aos nossos
clientes para ajuda-los a manter o relacionamento com vocé e
seus outros clientes. Isso pode incluir auxilio na remocao de
registros imprecisos (por exemplo, enderecos de e-mail digitados
incorretamente) e atualizar os registros existentes, corrigir erros
de banco de dados e identificar se vocé mudou recentemente.
Também pode incluir ajudar nossos clientes a identificar uma
mudanca recente em seus dados pessoais ou circunstancias que
possam afetar o relacionamento deles com vocé. Por exemplo, se
um cliente avaliou anteriormente sua capacidade de crédito,
alguns de nossos produtos permitiriam que ele identificasse uma
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mudanca em suas circunstancias que indica que vocé pode estar
em risco financeiro.

Auxiliar os clientes
com suas atividades
de rastreamento,
investigacoes,
cobrancas e
recuperacao

Fornecemos informacoes, incluindo dados pessoais, para ajudar
nossos clientes com seu rastreamento (ou seja, localizagcdo de
individuos), investigacOes, cobrancas e atividades de
recuperacao. Nossos produtos fornecem informacoes de contato
e endereco para ajudar nossos clientes a localizar pessoas que
tém dividas e se mudaram ou sairam e de quem nao puderam
mais cobrar os pagamentos dessa divida. Nossos produtos e
servicos também permitem que nossos clientes confirmem se um
individuo pode estar enfrentando dificuldades financeiras e,
quando apropriado, cheguem a um plano de reembolso acordado
em apoio ao relacionamento continuo com o cliente.

Frequentemente, essas atividades podem ser realizadas em apoio
a requisitos regulamentares, como a prevencdo ou investigacao
de fraude, ou para ajudar empresas e outras organizacGes a
realizar tarefas de apoio ao interesse publico substancial.

Permitir que
provedores de vida
e pensoes realizem
verificacoes de
existéncia/mortalid
ade, reunificaciao de
ativos e atividades
de reducio do risco

Quando vocé ou seu conjuge tém um plano de pensao ou seguro
de vida, nossos clientes sdo obrigados por lei a garantir que
tenham registros precisos e atualizados para vocg, para garantir
que eles possam manter contato com vocé e fornecer informacoes
importantes sobre esses ativos e beneficios financeiros
significativos de longo prazo.

Esses servicos também ajudam nossos clientes a verificar a
identidade e prevenir fraudes por meio da existéncia regular e
triagem de mortalidade, ao confirmar se vocé esta presente em
seu endereco atual, mudou para um novo endereco ou faleceu
recentemente.

Desenvolvendo
nossos modelos
estatisticos, testes e
analises

Usamos dados para testar nossos produtos com um
representante de identidades reais para garantir que estejam
funcionando corretamente e fornecam resultados precisos aos
nossos clientes. Sem sermos capazes de incluir um exemplo
representativo de dados reais, corremos o risco de niao sermos
capazes de testar cenarios completos para garantir que os
produtos existentes estdo funcionando conforme o esperado e
nos deixa abertos a falta de informacoes relevantes que podem
ter um impacto negativo sobre os clientes e titulares dos dados.

Usamos dados pessoais para modelos estatisticos, anélises e
perfis para melhorar nossos produtos e servicos e para ajudar os
clientes a prever melhor o risco, para verificar os dados que vocé
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fornece, para ajudar a prevenir e investigar fraudes, para permitir
que cumpram os seus requisitos regulamentares, para gerenciar
melhor as contas e registros de seus clientes e auxilia-los nas
atividades de rastreamento, investigacoes, coleta e recuperacao,
reunificacdo de ativos e eliminacio de riscos. Para fazer isso,
comparamos as informacoes recebidas com varidveis como
nome, idade e endereco para que nossos clientes possam prever
com mais precisdo os fatores de risco associados aos
relacionamentos propostos ou em andamento com vocé.
Também podemos usar dados pessoais para desenvolver e
melhorar nossos produtos e servicos e os dados sdo cruciais para
validar premissas relacionadas a funcionalidades de produtos e
servicos existentes, areas para melhorias, comportamentos dos
sistemas, para informar decisoes sobre a forma final dos servigos
antes de serem voltados para o cliente e essenciais para
monitorarmos como nossos produtos estao sendo usados e as
identidades sendo pesquisadas.

Protegendo nossos | Quando acreditamos ser necessario proteger nossos direitos

interesses legais, interesses e os interesses de outros, usamos dados
comerciais pessoais em relagdo a agbes judiciais, conformidade, fungoes
legitimos e direitos | regulatérias, de auditoria e divulgacées em conexdo com a
legais aquisicao, fusao ou venda de um o negocio.

e Onde é exigido por lei

Em circunstancias excepcionais, podemos ser obrigados por lei a fornecer dados pessoais a
entidades legais, tribunais ou outros em relacio a reclamacoes e outros litigios.

¢ Dados pessoais senstveis
Quando os dados pessoais que processamos incluem dados sensiveis ou de acdo criminal
(conforme definido pela lei aplicavel), podemos processar esses dados porque sdo necessarios

para uma obrigacdo legal, hd um interesse ptiblico substancial ou as informagbes foram
manifestamente tornadas publicas.

Quais dados sao coletados e de quem sao obtidos

Nossos servicos dependem da coleta de dados pessoais precisos e atualizados. Obtemos esses
dados das seguintes fontes:

e Agéncias de Referéncia de Crédito ("CRAs")

Obtemos dados pessoais de CRAs, que incluem:

e Nome, endereco atual e anterior, data de nascimento,
informagbes de contato telefénico e identificadores

Dados usados para individuais, incluindo do bancos de dados disponiveis
identificar e verificar publicamente; e
individuos, incluindo: e Informacdes conforme estabelecido acima relacionadas ao

conjuge, associado, filhos e outros membros da familia.
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Historico de atividade do
cabecalho de crédito,
incluindo:

Confirmacdo do historico de atividades de crédito, como
numero de contas ou outros acordos que envolvam um
acordo de crédito - banco, hipoteca, cartbes de crédito,
servicos publicos e comunicacoes (incluindo celular e
internet).

Acordaos judiciais,
faléncias, ordens
administrativas e outros
registros publicos

Informages sobre qualquer processo de faléncia ou
insolvéncia; e

Informacgbes sobre as sentencas do tribunal - o nome do
tribunal, a natureza da sentenca, quanto dinheiro era devido
e se a sentenca foi cuamprida.

Dados relativos a
pesquisas de arquivo de
crédito:

Os CRAs nos fornecem os registros que mantém cada vez que
uma organizacao faz uma consulta sobre um individuo,
chamada de “pegada de pesquisa”, incluindo o nome da
organizacdo que fez a consulta, a data e o motivo dado para
fazer a consulta.

e Registros publicos e disponiveis publicamente

Recebemos os seguintes dados pessoais de fontes publicas e disponiveis publicamente,
incluindo noticias e informacgodes comerciais e outras fontes de terceiros. Isso inclui provedores
de dados, fontes biogréficas, provedores de contetido de transmissdo, provedores de midia
social e informacoes de fontes piblicas, como listas de monitoramento e sangdes do governo
ou dados fornecidos sob licenca governamental aberta. Esses materiais de origem geralmente
contém informacbes pessoais e, quando for o caso, essas informacbes pessoais também
aparecerao em nossos produtos e servicos, fornecidos aos nossos Clientes de acordo com seus
interesses ou requisitos legitimos relevantes. Esses registros podem incluir:

Fonte

Categorias de dados pessoais que recebemos

Acérdaos de tribunais

InformacGes sobre as sentencas judiciais emitidas, como
quanto dinheiro era devido e se a sentenga foi camprida.

Informacées de Identidade

Registros e certidoes de nascimento, casamento e oObito e
Divulgacao de informacoes de registro de 6bito.

Informacoes de entidades
comerciais registradas

Dados sobre diretorias, como a presenca de um diretor em
uma area com codigo postal.

propriedade

InformacGes relacionadas a

Junto com o endereco e o cobdigo postal, recebemos
informacGes como tipo de propriedade, idade da
propriedade, posse e precos de venda.

Listas de Pessoas
Politicamente Expostas
(PEP)

Nomes de individuos em fung¢oes piblicas proeminentes que
apresentam um risco maior de envolvimento em suborno ou
corrupgao, conforme definido nas Recomendacoes da Forca-
Tarefa de Acdo Financeira; ou associados proximos de
pessoas politicamente expostas ('PEPs'), detalhes de
circunstincias familiares, como estado civil e dependentes e,
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em circunstancias limitadas, detalhes do passaporte. Cargo
ou afiliacao dentro do governo; e membros da familia e outros
individuos relacionados.

Listas de sancoes

Nomes de individuos que foram sancionados por autoridades
governamentais e supranacionais (como as Nac6es Unidas);
detalhes das razoes pelas quais as san¢oes sao impostas; e
empresas afiliadas e associados.

Listas de monitoramento

Nomes de individuos colocados em listas de vigilancia de
criminosos, como listas de vigilancia de terrorismo nacionais
e internacionais; detalhes das alegacGes; e empresas afiliadas
e associados.

Listas de aplicacdo

Nomes de individuos fornecidos por agéncias de execucao
financeira; detalhes alegados nos delitos; e empresas
afiliadas e associados.

Fontes puablicas de midia e
informacgdes publicamente
disponiveis de pesquisas e
sites da Internet

InformacGes relacionadas a individuos em fontes de noticias
publicadas, como nome, idade, data de nascimento, sexo,
pais de residéncia; informacdes de outros sites publicos e
midias sociais, como detalhes de emprego e educacao, que
podem incluir detalhes de funcGes publicas, religiosas,
politicas ou sindicais; afiliacOes pessoais e profissionais; e, na
medida em que apareca em pesquisa publica, informacoes
que possam revelar conexdes com atividades criminosas ou
crimes investigados, indiciados, suspeitos ou condenados por
atividades criminosas ou que sejam consideradas um
precursor da lavagem de dinheiro ou do financiamento do
terrorismo (por exemplo, trafico de armas, contrabando ou
fraude).

e Parceiros de dados e provedores de servicos da LexisNexis® Risk

Solutions

Também recebemos dados pessoais de nossos parceiros de dados e provedores de servicos:

Fonte

Categorias de dados pessoais que recebemos

Dados de parceiros,
provedores de
servicos e clientes

Recebemos dados de fontes comerciais e prestadores de
servicos confidveis em conexdo com o fornecimento de
nossos produtos, que incluem dados pessoais, como nome,
endereco atual e anterior, codigos postais, sexo, data e local
de nascimento, contato de telefone e e-mail, identificadores
de midia social, situacdo e experiéncia profissional, pedidos
de empréstimo anteriores, dados de rendimento e emprego,
numeros de contas financeiras para dados para fins de
verificacdo; e outros identificadores individuais.

Os dados pessoais sdo fornecidos pelos nossos clientes
corporativos para a realizacio de pesquisas.
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e Informacées geradas pela LexisNexis® Risk Solutions

Também geramos um identificador tinico que considera os dados pessoais:

Fonte

Categorias de dados pessoais que geramos

LexisNexis® Risk
Solutions

A LexisNexis® Risk Solutions cria um identificador exclusivo
denominado ‘LexID’ para cada individuo de quem mantemos
dados pessoais. O LexID é um identificador pessoal numérico
atribuido a um individuo para permitir a identificacdo de seus
dados pessoais. E usado quando as informacoes sdo chamadas
do banco de dados e precisam ser diferenciadas das demais no
banco de dados. RSG usa tecnologia proprietaria de linking para
vincular e combinar dados em varios datasets e atribuir um
identificador exclusivo, LexID, as identidades do consumidor.

Como os dados pessoais sao compartilhados e retidos

e Com quem compartilhamos dados pessoais e como protegemos as

transferéncias deles

Compartilhamos dados pessoais com as categorias de terceiros descritas abaixo. Quando os
dados pessoais sao transferidos para um pais fora do Reino Unido ou do Espaco Econ6émico
Europeu ("EEE"), protegemos os dados conforme descrito abaixo.

outras organizacoes

Categoria Descricio
Compartilhamos dados pessoais com os clientes quando eles
verificam em nossos bancos de dados um cliente ou em
potencial. Pedimos aos nossos parceiros que expliquem
sobre para seus clientes que utilizam as nossas informagoes,

E P incluindo os dados que nos foram fornecidos por terceiros.

mpresas, orgaos
governamentais e

Suas informagbes pessoais podem ser armazenadas e
processadas em sua regido ou em outro pais. Tomamos
medidas, inclusive por meio de contratos, com o objetivo de
garantir que as informac6es continuem protegidas onde quer
que se encontrem e, de forma consistente com os padroes de
protecao exigidos pela legislacao aplicavel.

de Fraude (FPAs)

Agéncias de Referéncia
de Crédito (CRAs) e
Agéncias de Prevencao

Compartilhamos dados pessoais com CRAs quando lhes
enviamos dados de nossos Clientes por meio de alguns de
nossos produtos e servicos que eles verificam em seus bancos
de dados. Pedimos aos nossos clientes que expliquem a seus
clientes que fornecemos essas informactes a eles e que
podemos posteriormente ser usadas para fins de verificacao
de identidade, prevencao de fraude, cobranca de dividas,
rastreamento e reunificacao de ativos.

Se nods ou nossos clientes acreditarmos que uma fraude foi
ou pode ser cometida, também podemos compartilhar esses
dados com FPAs, que coletam, mantém e compartilham
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dados sobre atividades fraudulentas conhecidas e suspeitas.
A maioria dos CRAs também atua como FPAs.

Provedores de servicos e
parceiros de dados

Compartilhamos dados pessoais com provedores de servicos
que nos auxiliam no fornecimento de nossos produtos e
servicos. Esses provedores incluem parceiros de dados,
suporte ao cliente, provedores de servicos de TI, servicos
financeiros e consultores profissionais.

Suas informacgbGes pessoais podem ser armazenadas e
processadas em sua regiao ou em outro pais onde as afiliadas
da LexisNexis® Risk Solutions Group e nossos provedores de
servicos mantém servidores e instalacoes, incluindo
Australia, Brasil, Franca, Alemanha, Islandia, India, Itélia,
Irlanda, Holanda, o Filipinas, Cingapura, Africa do Sul,
Reino Unido e Estados Unidos. Tomamos medidas, inclusive
por meio de contratos, com o objetivo de garantir que as
informacGes continuem protegidas onde quer que se
encontrem e, de forma consistente com os padrées de
protecao exigidos pela legislacdo aplicavel.

Revendedores,
distribuidores,
integradores e agentes

As vezes, usamos outras organizacoes para ajudar a fornecer
produtos e servicos aos clientes e podemos fornecer dados
pessoais a eles em conexao com essa finalidade.

Outras empresas
afiliadas a LexisNexis®
Risk Solutions dentro
do Grupo RELX

Alguns dos provedores de servigos que usamos sao outras
empresas afiliadas ao RSG, dentro do grupo de empresas
RELX. Essas empresas nos auxiliam no fornecimento dos
produtos e servigos descritos neste Aviso, como fornecer
suporte ao cliente e ao produto. Temos contratos firmados
com eles para garantir que usem apenas os dados pessoais
que fornecemos de acordo com nossas instrugoes. Algumas
de nossas empresas afiliadas também atuam como
revendedores, distribuidores, integradores ou agentes para a
venda de produtos ou servicos do RSG.

Suas informagbes pessoais podem ser armazenadas e
processadas em sua regido ou em outro pais onde as afiliadas
da LexisNexis® Risk Solutions Group e nossos provedores de
servicos mantém servidores e instalagbes, incluindo
Australia, Brasil, Franca, Alemanha, Islandia, India, Itlia,
Irlanda, Holanda, o Filipinas, Cingapura, Africa do Sul,
Reino Unido e Estados Unidos. Tomamos medidas, inclusive
por meio de contratos, com o objetivo de garantir que as
informacGes continuem protegidas onde quer que se
encontrem e, de forma consistente com os padroes de
protecao exigidos pela legislacao aplicavel.

Certas entidades do EUA dentro do grupo de empresas
LexisNexis® Risk Solutions certificaram alguns de seus
servicos para a UE-EUA. e Swiss-U.S. Estrutura do Privacy
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Shield conforme estabelecido pelo Departamento de
Comércio dos EUA. Consulte os comunicados do Privacy
Shield aqui. Para saber mais sobre o programa Privacy Shield
e ver a certificacio dessas entidades, visite
www.privacyshield.gov.

Se parte ou todos os negécios da RSG ou RELX forem
adquiridos, os dados pessoais de outra empresa podem ser
divulgados aos compradores potenciais ou reais.

Terceiros, quando
exigido por lei (ou para
proteger nossos
direitos)

Também compartilhamos dados pessoais para:

e Cumprimento da lei.

e Investigar e ajudar a prevenir ameacas de seguranca,
fraude ou outras atividades maliciosas.

e Fazer cumprir e proteger os direitos e propriedade da
RSG ou de suas afiliadas; ou

e Para proteger os direitos de nossos clientes,
funcionarios e terceiros. Isso pode incluir o
compartilhamento de informacGes para fins de
prevencao ao crime e protecdo contra fraude.

e Por quanto tempo retemos dados pessoais

Os critérios usados para determinar o periodo de armazenamento incluirao a limitagao legal
do periodo de responsabilidade, as disposicoes contratuais acordadas, os requisitos
regulamentares aplicaveis e os padroes da inddstria.

Retemos dados pessoais da seguinte forma:

Categoria

Periodo de retencio

Listas de sancoes,
listas de observacio,
listas PEP, pesquisas
de midia adversa,
midia social e outros
dados publicos de sites

Retemos informacOes relacionadas a sancoes, registros
criminais, pesquisas adversas na midia, bem como as
informagGes que obtemos nas redes sociais e outros sites
publicos pelos periodos necessarios para que nossos clientes
executem e cumpram seus requisitos de conformidade com
crimes financeiros. Isso geralmente dura um periodo minimo
de 6 anos, mas pode ser mais longo, dependendo de sua
localizacdo e das leis nacionais relevantes.

Dados de identificaciao

Retemos dados de identificacdo (como nomes e enderecos), ao
passo que a haja uma necessidade continua de utiliza-los.
Mantemos essa retenc¢io sob revisao e removeremos os dados
quando nao precisarmos mais deles.
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Os dados fornecidos a nbs por agéncias de referéncia de
crédito estao sujeitos aos periodos de retencao determinados
pelo CRA relevante e sujeitos a outras disposi¢oes contratuais
acordadas, requisitos regulamentares aplicaveis e padrées da
inddastria. Os registros de pesquisa sao retidos pelos CRAs por
diferentes periodos. A Experian e a Equifax retém a maioria
dos registros de pesquisa por um ano a partir da data da
consulta, embora mantenham as pesquisas de cobranca de
dividas por até dois anos. O Crediva mantém registros de
pesquisa por dois anos a partir da data da busca.

Registros da Agéncia
de Referéncia de
Crédito (CRA)

Retemos informacoes sobre sentengas ou ordens judiciais por
até 6 anos a partir da data da sentenca ou ordem (ou por um
periodo mais curto se a sentenga for anulada ou reembolsada)
Acordaos judiciais, | dependendo de sua localizacdo e das leis nacionais relevantes.
faléncias, ordens | Para faléncia, acordos voluntarios individuais ("IVAs") ou
administrativas outros eventos e acordos relacionados a insolvéncia,
geralmente mantemos esses dados por até 6 anos (ou, se tais
eventos forem estendidos, entdo por um periodo mais longo)
dependendo de sua localizacao e das leis nacionais relevantes.

Outros dados fornecidos por terceiros sao retidos conforme
necessario para que nossos clientes realizem atividades
legitimas e de seus interesses, incluindo aquelas realizadas no
Outros dados e | interesse publico substancial. Os critérios usados para
servicos fornecidos | determinar o periodo de armazenamento incluirdo a limita¢io
por terceiros legal do periodo de responsabilidade, as disposicoes
contratuais acordadas, os requisitos regulamentares
aplicaveis e os padroes da industria.

Podemos manter os dados em uma forma arquivada por mais
tempo do que os periodos descritos acima, para situacdes
como pesquisa e desenvolvimento, analytics e analises
(incluindo refinamento de estratégias de fraude,
desenvolvimento de scorecard e outras, como eliminacao de
Dados arquivados riscos), para fins de auditoria e conforme apropriado para o
estabelecimento, exercicio ou defesa de acdes judiciais. Os
critérios usados para determinar o periodo de armazenamento
incluirao a limitacao legal do periodo de responsabilidade, as
disposicbes  contratuais  acordadas, o0s  requisitos
regulamentares aplicaveis e os padroes da industria.

Como vocé pode solicitar o acesso, corrigir e excluir, ou transferir seus dados
pessoais ou nos pedir para nio processar seus dados pessoais

De acordo com as leis europeias e outras leis de privacidade e protecao de dados, conforme
aplicavel, oferecemos a vocé a capacidade de exercer seus direitos em relacio aos seus dados
pessoais das seguintes maneiras:
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e Descubra se processamos seus dados pessoais, obtivemos uma copia dos
dados ou corrigimos dados incorretos

Para descobrir se processamos qualquer um de seus dados pessoais, para acessar uma copia
de tais dados pessoais que podemos manter sobre vocé, ou corrigir quaisquer dados pessoais
que acredita serem imprecisos, incompletos ou desatualizados, vocé pode entrar em contato
conosco conforme previsto na secao “Como entrar em contato conosco”. Para lhe fornecer uma
resposta adequada, podemos pedir documentos de identificacio relevantes para confirmar a
sua identidade ao lidar com o seu pedido e garantir que seja tratado de forma eficiente e de
acordo com as leis de protecao de dados, conforme aplicavel. Quando vocé contesta a exatidao
dos dados pessoais, que recebemos de terceiros, podemos confirmar sua exatidao com o
terceiro que os forneceu.

e Como vocé pode se opor ou solicitar a restricio, exclusao ou
transferéncia de seus dados pessoais

Se vocé se opOe ao nosso processamento de seus dados pessoais que podemos manter sobre
vocé como um controlador, ou deseja restringir nosso uso, ou solicitar sua exclusao, vocé pode
nos contatar conforme previsto na se¢do “Como entrar em contato conosco” abaixo. Conforme
declarado acima, também podemos solicitar documentos de identificacao relevantes para
confirmar sua identidade ao lidar com sua solicitagao.

Seu direito de contestar, ou solicitar que restrinjam nosso uso, ou excluamos seus dados
pessoais podem ser limitados quando formos legalmente obrigados a processar seus dados
pessoais ou tivermos motivos imperiosos para anular sua solicitacdo.

As leis europeias e outras leis de privacidade e protecio de dados também dao aos individuos
o direito de solicitar informacoes que deram a uma empresa, para serem enviadas a outras
empresas (por exemplo, vocé pode solicitar servicos gerenciados online, como servicos
publicos, telefone ou e-mail ser alternado entre fornecedores). As leis europeias e outras leis
de privacidade descrevem isso como uma solicitacio de “portabilidade de dados”. Em alguns
casos, este direito pode nao se aplicar aos dados pessoais que processamos.

Se tiver questdes nao resolvidas, tem o direito de reclamar junto de uma autoridade de
protecao de dados do pais onde vive, trabalha ou onde sente que os seus direitos foram
violados.

Como entrar em contato conosco

Se vocé tiver alguma davida ou desejar exercer qualquer um dos direitos descritos neste Aviso
de Processamento, entre em contato com nosso Diretor de Protecao de Dados (no endereco a
seguir), que nomeamos para responder a perguntas sobre qualquer um dos produtos
conectados aos controladores de dados descritos neste Aviso:

Diretor de Protecao de Dados
LexisNexis Risk Solutions Group
Global Reach

Dunleavy Drive

Cardiff

CF11 0SN

E-mail: DPO@lexisnexisrisk.com

Os controladores de dados para a divisio de Business Services do LexisNexis®
Risk Solutions Group sao os seguintes:
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Controladores de dados

Tracesmart Limited

LexisNexis Risk Solutions UK Limited
LexisNexis Risk Solutions (Europe) Limited
Crediva Limited

LexisNexis Risk Solutions Fl Inc.*

World Compliance Inc.*

Emailage*

Threatmetrix*

LexisNexis Servigcos de Analise de Risco Ltda.

* Representado no Reino Unido por sua afiliada LexisNexis
Risk Solutions UK Ltd e representado na UE por sua afiliada
LexisNexis Risk Solutions (Europe) Limited.

Tracesmart Ltd, negociando como LexisNexis, LexisNexis Risk Solutions UK Limited, LexisNexis Risk
Solutions (Europe) Limited, LexisNexis Risk Solutions FL Inc, World Compliance Inc., Emailage,
Threatmetrix e Crediva Ltd fazem parte do LexisNexis Risk Solutions Group e do Grupo Empresarial
RELX.

Ultima atualizacdo em: 8 de julho de 2021
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