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Cinco tendéncias de pagamentos
para acompanhar em 2023

O setor de pagamentos ja apresentava sinais de mudanca quando a pandemia teve o seu maior impacto,
alterando permanentemente os habitos de consumo e as expectativas dos consumidores. Agora, com a
primeira fase da 1SO 20022 prevista para marco de 2023, a indUstria podera entrar em uma nova era.
Apesar de ndo conseguirmos prever o futuro, a seguir destacamos cinco tendéncias de pagamentos para
acompanhar em 2023.

o Transformacao digital
sem sinais de parar

A pandemia acelerou a transformacao digital, visto que as instituicdes financeiras e corporacdes tiveram
de se esforcar para acompanharem os novos fornecedores que ofereciam uma infraestrutura de
pagamentos mais moderna, melhor alinhada com o mundo e as expectativas dos clientes em tempo real.
A transformacao digital ja ndo é “um bom complemento”, mas uma prioridade estratégica em toda a
industria. Espera-se que as organizacGes continuem a atualizar as suas tecnologias ao longo de 2023, de
modo a ganharem eficiéncia e a tornarem-se mais competitivas.
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A concorréncia é forte...

Nos EUA, as fintech foram responsaveis por, aproximadamente, 5% de todas as receitas dos bancos,
atingindo os 20% em areas relacionadas com pagamentos.5
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e O cliente acima de tudo

Tudo esta centrado no cliente. A experiéncia é um fator crucial e de diferenciacdo para as organizacGes
que pretendam ir além da comoditizagdo de produtos e servigos. Pagamentos simples e rapidos
melhoram a experiéncia do cliente e solidificam a relacdo. A agilidade dos processos de pagamento
ajudara a impulsionar o crescimento dos negdcios em 2023 e no futuro.
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Com o pagamento mensal de Na realidade, 53% dos 47% dos millennials estao
85% de todas as contas efetuado consumidores aceitariam dispostos a pagar uma taxa
digitalmentes®, a precisao, a mudar para um fornecedor por uma experiéncia de
rapidez e a simplicidade sao de servigos que oferecesse pagamento sem atritos.®
elementos essenciais para a um processo de cobranca

experiéncia do usuario. otimizado.”

Uma ma experiéncia do usuario tem custos empresariais concretos:
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As organizagoes podem perder Quase 20% dos consumidores

até 5% dos seus clientes devido abandonam o carrinho se o processo
as falhas ou atrasos nos de checkout for demasiadamente
pagamentos.® complicado.®

Dados de pagamento aumentam
as vantagens do PLD/fraudes

Prevé-se que a convergéncia da Prevencéo a Lavagem de Dinheiro (PLD) e fraudes se concentre
majoritariamente nos dados de pagamentos em 2023. Compartilhar informagoes de pagamentos nas
diversas funcGes empresariais garante um panorama mais completo do cliente para uma melhor analise
dos riscos, uma integracdao mais rapida e compliance garantido. A funcionalidade de associacdo de
pagamentos a estrutura de combate a lavagem de dinheiro e fraudes de uma organizacao e os formatos
otimizados das mensagens segundo a ISO 20022 garantem uma maior eficiéncia.
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Custos estimados com o compliance de combate ao crime financeiro
em instituicoes financeiras em todo o mundo:

" 274,1 bilhdes de délares

em relagdo aos 213,9 bilhdes de délares em 2020.13
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Progressos na implementacgao
de plataformas de pagamento completas

Como as plataformas de pagamento estao cada vez mais integradas aos software e servigos para garantir
um modelo mais completo, a fragmentacao e diversidade das mesmas continuara a crescer. Ao dar
passos no sentido de integrar as suas plataformas de pagamento, software e servi¢os para uma solucao
completa, as organizacGes acabam por beneficiar um processamento mais rapido das transac¢des, ganhos
constantes na produtividade, taxas reduzidas e uma melhor experiéncia geral do cliente.
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Os consumidores e as empresas
pouparam 46,6 bilhGes de ddlares em
pagamentos em tempo real em 2021."7

Ha um crescimento nos métodos de
pagamento alternativos. Até 2025,
espera-se que representem 25% das
transagdes ndo monetarias globais.'8

Falhas nos pagamentos
continuam sendo prioritarias

Os 118,5 bilhdes de délares'® estimados com os gastos em falhas nos pagamentos a nivel global em 2020
chamaram a atencdo. As falhas nos pagamentos custam muito a economia global para poderem ser
consideradas “o custo de fazer negdcios”. Em vez disso, representam um verdadeiro custo de negocios -
tanto quanto em receitas perdidas como clientes perdidos. Reduzir as falhas nos pagamentos é uma
prioridade constante para as organizagoes em 2023.
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é o custo médio de cada
pagamento rejeitado ou
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Algumas organiza¢oes processam mais de 1.000 pagamentos por minuto, mesmo uma pequena
quantidade de falhas nos pagamentos resulta facilmente em taxas bancarias e tempo gasto para
identificar e corrigir erros.

0 mundo dos pagamentos esta em constante desenvolvimento - por isso, é preciso criar solugdes que
garantam rapidez, precisao e seguranca, a0 mesmo tempo que priorizam a experiéncia durante a jornada
do cliente. A LexisNexis® Risk Solutions oferece ferramentas de validacao de pagamentos e inteligéncia de
dados que ajudam as organiza¢des a reduzirem os custos com falhas de pagamentos, a melhorar a
experiéncia do cliente e a maximizar as taxas de processamento direto.

Otimize os seus processos de pagamento e visite
risk.lexisnexis.com/global/pt/products/bankers-almanac-validate
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Sobre a LexisNexis Risk Solutions

A LexisNexis® Risk Solutions explora ao maximo o poder dos dados e das andlises avangadas para oferecer informagdes que ajudam as empresas e as
entidades governamentais a reduzir o risco e a melhorar a tomada de decisdes, de modo a beneficiar as pessoas em todo o mundo. Fornecemos dados e
solugdes tecnoldgicas a uma vasta gama de setores, tais como seguros, servigos financeiros, servicos de satide e governo. Com sede na area
metropolitana de Atlanta, Gedrgia, temos escrit6rios em todo o mundo e fazemos parte da RELX (LSE: REL/NYSE: RELX), um fornecedor global de
ferramentas de analise e decisdo com base em informagdes para clientes profissionais e empresariais.

Este documento destina-se apenas a fins informativos. A LexisNexis® Risk Solutions ndo garante que este documento esteja completo ou isento de erros.
Se o documento for redigido por terceiros, as opinides expressas poderdo ndo representar as opinides da LexisNexis® Risk Solutions. LexisNexis e o
logdtipo Knowledge Burst sdo marcas registadas da RELX Inc.
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