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- VISKO GLOBAL
CENARIO & OBJETIVOS

A LexisNexis® Risk Solutions realizou uma pesquisa global do seu estudo “O real custo
do compliance contra crimes financeiros”. O relatorio a seguir apresenta os achados
para a regiao da América Latina.

Os objetivos especificos incluiram:

Identificar os elementos que influenciam e impactam o compliance
contra crimes financeiros

+  Entender as tendéncias de gastos do compliance contra crimes
financeiros, entre eles:

« Como os gastos sdo divididos por custo de drea de compliance
(ex.: sangBes, monitoramento de operagdes, tecnologia, due
diligence de KYC, etc.)

O componente de recursos humanos destes custos,
especialmente os nimeros de ETIs de compliance e triagem
de sanc¢des

+ O componente de tempo de processamento (ex.: tempo
para conclusdo de due diligence de cliente por tipo de
cliente/entidade)

Determinar o impacto comercial do ambiente de compliance
contra crimes financeiros, principalmente com relagdo a novas
regulamentacoes e provisdes

« Identificar quaisquer desafios e impactos associados a pandemia
da COVID-19
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- VISAO GLOBAL

METODOLOGIA

A LexisNexis® Risk Solutions contratou a KS&, empresa global de pesquisa de

mercado, para conduzir este estudo.

OS DADOS FORAM COLETADOS POR TELEFONE, EM
AGOSTO E SETEMBRO DE 2020, COM UM TOTAL DE
254 ENTREVISTAS REALIZADAS EM 5 MERCADOS
LATINO-AMERICANOS.

TOTAL

oJoNoNolo

ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA MEXICO

Entre os entrevistados encontram-se tomadores de decisdo da area de
crimes financeiros responsaveis por:

remediac¢do de KYC, monitoramento de sanc¢des, monitoramento de
operacdes de crimes financeiros e/ou opera¢des de compliance

As organizacoes representavam:

bancos empresas de gestdo de ativos
empresas de investimentos seguradoras

A LexisNexis® Risk Solutions ndo foi identificada como a patrocinadora do
estudo, com o objetivo de diminuir o potencial de viés da marca.

Neste relatério, as organiza¢des foram classificadas de acordo com o
tamanho dos seus ativos e definidas como:

Pequeno porte — possuem < US$ 10 bilhdes de ativos totais

Médio/grande porte - possuem + US$ 10 bilhdes de ativos totais

Fornecedores de pagamento ndo bancarios/terceiros sdo mencionados
neste relatdrio (ndo como parte da amostragem, mas como tendo
impacto nas operagdes de compliance).

Exemplos desses sistemas e fornecedores incluem sistemas de pagamento
via internet e dispositivos moveis (ex.: carteiras moveis, pagamentos entre
pessoas e pagamentos por redes sociais) e fornecedores de servigos de
pagamento (ex.: AliPay, PayPal, Stripe, Amazon Payments, Authorize.net, etc.).

Todas as referéncias de moeda estdo em USS neste relatério.
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- VISION GERAL
PRINCIPAIS ACHADOS

Nos principais mercados da América Latina, o custo
do compliance contra crimes financeiros apresentou
aumento significativo para as instituicoes financeiras
maiores. Amao de obra contribuiu para isso, com as
empresas brasileiras, chilenas e mexicanas de médio
e grande porte enfrentando as maiores elevagdes.

A definicdo do perfil de risco dos clientes e o

maior volume de alertas sdo os principais desafios

que as instituicdes financeiras da América Latina
enfrentam, com impactos negativos nos custos de

compliance, na produtividade e no crescimento de

novos negocios.

03

A COVID-19 tem apresentado impacto significativo
nas operagdes e nos custos de compliance contra
crimes financeiros nas instituicoes financeiras da
América Latina. Isso agravou o atual cenério de
desafios e, em especial, contribuiu para aumentos
significativos de custos entre empresas brasileiras,
chilenas e mexicanas maiores.
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Desafios a parte, as atividades de compliance contra
crimes financeiros fornecem diversas vantagens

as instituicOes financeiras da América Latina,
permitindo uma gestdo mais eficaz do risco e dos
relacionamentos com os clientes.

05

As instituicGes financeiras que tém investido em

solucBes tecnoldgicas para ajudar os esforcos de
compliance contra crimes financeiros sofreram
aumento mais brando nos custos, além de menos
impactos negativos da COVID-19.
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PRINCIPAL
ACHADO 01

O custo do compliance contra crimes
financeiros apresentou aumento
significativo para as instituicoes
financeiras maiores nos principais
mercados da América Latina, com a mao
de obra contribuindo para isso.

©)
o

O custo médio total projetado de
compliance contra crimes financeiros em
todas as instituicoes financeiras nos paises
da América Latina pesquisados subiu 32%,
consistente com o crescimento entre as
organizagoes norte-americanas.

O custo médio de compliance contra
crimes financeiros para as organizacoes
financeiras apresentou forte alta entre
as empresas de médio e grande porte
brasileiras, chilenas e mexicanas.

Em comparagdo a 2019, a mao de obra
incorreu custos maiores.

Com relagdo ao ano anterior,

algumas empresas financeiras tém
realizado a triagem de um volume
consideravelmente maior de nomes, mas
com equipes de tamanhos semelhantes.
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PRINCIPAL ACHADO 01
CUSTO TOTAL PROJETADO DE COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

O CUSTO TOTAL PROJETADO DE COMPLIANCE CONTRA CRIMES
FINANCEIROS EM TODAS AS EMPRESAS FINANCEIRAS NOS
MERCADOS ESTUDADOS NA AMERICA LATINA E DE US$ 5.95
BILHOES PARA 2020, UM AUMENTO EXPRESSIVO (32%) DOS US$
4,51 BILHOES EM 20109.

O tamanho desse aumento é consistente com os achados do mercado norte-americano e continua sendo muito mais elevado nas empresas
financeiras brasileiras, dado que estas sdo muito mais numerosas do que as de outros mercados da América Latina. Como sera exibido nos
préximos slides, esse crescimento acentuado é uma combinacado de requisitos regulatérios continuos e o impacto da COVID-19. i@)}

Custo total projetado de compliance contra crimes financeiros* nas instituicoes financeiras - Na sua opiniZo, qual a melhor

(Custos em milhoes) estimativa do custo total anual

das suas operag¢des de compliance

contra crimes financeiros, em USD?
. 2019 2020 Isso inclui recursos/mao de obra,
sistemas/solu¢des/dados e outras
atividades de governanca para
todos os aspectos de compliance,
como due diligence de cliente,
triagem de san¢des, monitoramento
de operag0es, investigagoes,
elaboragdo de relatérios, analises/
avaliagdo de risco, auditoria,
treinamento, etc.

$4.510,00

$3.010,00

P: Por cima, vocé diria que esse
gasto representa qual porcentagem
do total de ativos administrados pela
sua instituicdo?

$330,00 $710,00
, $310,00 150,00
Geral Argentina Brasil Chile Colémbia México

* O custo total anual de compliance em empresas do mercado dos EUA é calculado com base em duas fontes de informagdo: 1) Dados secundarios que fornecem uma lista de todas as IFs em cada mercado, juntamente com o total de ativos de cada organizagéo; e 2) Dados de pesquisas
relacionadas aos custos de crimes financeiros, como porcentagem do total de ativos. Uma quantia dispendida é gerada para cada IF multiplicando o seu valor total de ativos declarados pela porcentagem média que os custos de crimes financeiros representam de tal valor. Como demonstrado
acima, a porcentagem média de gasto para ativos varia de acordo com o tamanho da organizagdo. Esse célculo é realizado separadamente para cada categoria de tamanho de ativo e, em seguida, somado para se obter um total geral. Embora a pesquisa inclua diversos tomadores de decisdo
de compliance contra crimes financeiros, pode ser dificil para uma parte deles saber o gasto exato, a medida que mais trabalhos de compliance séo delegados as unidades operacionais e de negdcios. Portanto, pode haver diferengas no valor total do custo. Entretanto, um calculo do tipo do
censo, como descrito acima, traz rigor ao processo e deve garantir uma boa estimativa do gasto total no mercado dos EUA.
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PRINCIPAL ACHADO 01

FATORES DO CUSTO DE COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS

ALEM DA LAVAGEM DE DINHEIRO E DO FINANCIAMENTO DE
AMEACAS TERRORISTAS CONTINUOS, OS CUSTOS DE COMPLIANCE
CONTRA CRIMES FINANCEIROS TAMBEM TEM SOFRIDO AUMENTO
POR CONTA DA COVID-19.

/N

Risco continuo de lavagem
de dinheiro

Argentina, Brasil, Colombia e
México (juntamente com outros
paises da América Latina que
ndo fizeram parte do estudo)
foram identificados, pelo
Departamento de Estado dos
EUA, como grandes jurisdigdes
de lavagem de dinheiro.!

Crimes financeiros durante a pandemia da COVID-19

Fraudadores, lavadores de dinheiro e oficiais corruptos de governos estéo
lucrando com a pandemia da COVID-19%

«  Organiza¢Bes criminosas estdo intensificando o recrutamento para
fornecer apoio as atividades de lavagem de dinheiro, inclusive para
que recrutas recebam depdsitos de dinheiro ilegal em suas contas
bancérias pessoais.

«  Haum aumento nos fluxos financeiros ilicitos, incluindo faturamento
incorreto de operagdes, sonegacdo fiscal e contrabando de dinheiro

criminoso, de ouro, de diamantes e de produtos ilegais em fronteiras.

«  Maisdo que nunca, servicos de casa de penhores, credores e
financiamento informal estdo sendo usados para lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo.

«  Existe uma preocupagao crescente que criminosos estejam
usando criptomoedas para esconder fundos ilicitos originados de
chantagem, extorsdo, golpes impostores e de investimento e fraudes
de caridade.

Reporte 2020 de lavado de activos de la INCSR, Departamento de Estado de EE.UU.

? https://www.gafilat.org/index.php/es/biblioteca-virtual/gafilat/documentos-de-interes-17/3823-gafilat-covid 19-en-gafilat/file
*https://www.legal500.com/gc-magazine/interview/2020-compliance-trends-in-latin-america/
*https://www.orrick.com/en/Insights/2020/05/COVID-19-Creates-Increased-Risk-of-Financial-Crimes-and-AML-Exposure-FATF-and-FinCEN-Guidance
° https://www.gafilat.org/index.php/es/biblioteca-virtual/gafilat/documentos-de-interes-17/3823-gafilat-covid 19-en-gafilat/file

Os impactos negativos nas organizag¢ées

Desafios na prevencao, deteccdo e reagdo aos
riscos de compliance em ambientes de trabalho
remoto, inclusive picos de alertas causados por
mudancas no comportamento dos clientes,
funcionarios e terceiros.?

Fornecimento de recursos e apoio para que os
funcionarios trabalhando remotamente exergam
a sua funcao; alocacdo de recursos humanos e
financeiros para garantir que as obrigages de PLD
continuem sendo atendidas.*

Potenciais atrasos na obtencdo das informagdes
necessarias para analises e investigaces de
relatorios de atividades suspeitas (SAR); reducéo
na equipe, diminuindo a capacidade de realizar
analises e investigagdes.®

Os profissionais de compliance contra crimes
financeiros nos paises pesquisados na América
Latina atribuem, em média, 27% dos aumentos
recentes dos custos ao impacto da COVID-19.
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PRINCIPAL ACHADO 01

CUSTO MEDIO ANUAL DE COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS POR EMPRESA FINANCEIRA

O CUSTO MEDIO ANUAL DE COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS

POR ORGANIZACAO AUMENTOU 13% ENTRE AS INSTITUICOES

FINANCEIRAS DE MEDIO E GRANDE PORTE A NIVEL REGIONAL, COM
OS PICOS MAIS ALTOS REGISTRADOS ENTRE AS GRANDES EMPRESAS

BRASILEIRAS, CHILENAS E MEXICANAS DO SETOR.

Como serd mostrado posteriormente, a mao de obra contribuiu para esse aumento, devido ao acréscimo a méo de obra e/ou a alocagdo de

uma quantia significativamente maior para os gastos de recursos humanos do que os declarados em 2019.

Custo médio anual das operacGes de compliance contra crimes financeiros por
organizagao: Pré-COVID-19

(Custos em milhdes de dolares)

. < USS$ 10 bi em ativos +USS$ 10 bi em ativos A Aumento significativo ou direcional de 2019
Bancos M/G
USS 11,5 mi
A
A A A
A
$2,30

$1,90

$1,05 - $1,30 $1,20
- ) I [

2019 US$1,80 USS7,00 USS$0,92 USS$ 6,40 US$1,97 USS 6,05 USS 0,94 US$7,40 USS$0,90 USS$ 5,60

Geral Argentina Brasil Chile Colombia

$2,25

US$ 2,10 USS 8,40

México

@

P: Na sua opinido, qual a
melhor estimativa do custo
total anual de suas operagoes
de compliance contra crimes
financeiros, em USD? Isso
inclui recursos/mao de

obra, sistemas/solugdes/
dados e outras atividades

de governanca para todos

os aspectos de compliance,
como due diligence de
cliente, triagem de sancoes,
monitoramento de operacgoes,
investigagdes, elaboracao

de relatérios, analises/
avaliagdo de risco, auditoria,
treinamento, etc.
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PRINCIPAL ACHADO 01
O PAPEL DA MAO DE OBRA NOS CUSTOS DE COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS

DESDE O ANO PASSADO, O CUSTO MEDIO DE COMPLIANCE CONTRA
CRIMES FINANCEIROS TEM MOSTRADO UMA TENDENCIA EM
DIRECAO A MAO DE OBRA. EM PARTE, ISSO SE DEVE AO IMPACTO DA
COVID-19, COMO SERA MOSTRADO POSTERIORMENTE.

Essa tendéncia é mais evidente entre as institui¢des financeiras de médio e grande porte no Brasil, Chile e México.

Média de distribuicdo dos custos de compliance contra crimes financeiros {@}

‘ Mao de obra Tecnologia Outros custos A Aumento significativo ou direcional de 2019
P: Por cima, qual a

porcentagem disso vocé
diria que esta relacionada
amao de obra/recursos,

MG Bancos MG MG ; -
51% x 39% 57% x 46% 63% x 50% tecnologia/soluctes/
em 2019 em 2019 em 2019 sistemas, além de outros?
A A A A A
56% 51% 56% 54% 58%
2019

M3o de obra 47% 43% 49% 44% 47% 48%

Tecnologia 44% 50% 42% 49% 46% 43%

Outros custos 9% 7% 9% % 7% 9%

Geral Argentina Brasil Chile Colémbia México
’@ LexisNexis
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PRINCIPAL ACHADO 01
O PAPEL DA MAO DE OBRA NOS CUSTOS DE COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS

O TAMANHO MEDIO DAS EQUIPES DE COMPLIANCE CONTRA CRIMES
FINANCEIROS CRESCEU MAIS ENTRE AS GRANDES EMPRESAS
BRASILEIRAS E MEXICANAS.

Para as empresas brasileiras, 0 aumento da equipe pode estar relacionado a novos requisitos regulatérios para o uso de uma abordagem

baseada em risco, abrangendo avaliagdes de risco mais detalhadas e documentadas, envolvendo beneficiarios finais (UBO) e o

monitoramento de operacdes.® As instituicdes financeiras mexicanas foram especialmente propensas a mencionar as expectativas de

contratagdo de mais ETIs como resposta aos desafios apresentados por fornecedores de pagamento ndo bancérios/terceirizados, inclusive

com relagdo ao aumento do volume de alertas e velocidade das operagdes. ;
P: Na sua opinido, qual é a

melhor estimativa do nimero de

equivalente a tempo integral (ETI)

empregado nos departamentos

de operagdo de compliance contra

crimes financeiros.

ETI médio da equipe de operacGes de compliance contra crimes financeiros

. 2019 . 2020 A Aumento significativo ou direcional de 2019 —+ Diferenca significativa ou direcional de outros paises

MG = MG =
154 x 132 em 153x91 em
2019 2019
A+
77 A+
69
65 63
50 53 51 52
42
33
] l

Geral Argentina Brasil Chile Colémbia México

©https://www.ibanet.org/Article/NewDetail.aspx?ArticleUid=D7273F5F-ABAF-4B44-90AB-16CF5095FBB6
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PRINCIPAL ACHADO 01
MAIOR VOLUME DE TRIAGEM CONTRIBUI COM OS CUSTOS DE COMPLIANCE

O VOLUME DE TRIAGEM TEMAAUMENTADO REGIONALMENTE,
EMBORA COM MAIOR RELEVANCIA ENTRE AS EMPRESAS
FINANCEIRAS BRASILEIRAS, COLOMBIANAS E MEXICANAS.

Mesmo com o tamanho das equipes argentinas e chilenas permanecendo semelhante a 2019, elas estéo realizando a triagem de um volume
maior de nomes, em comparagdo ao ano passado.

P: Por dia, quantos nomes, em
média, passam pela triagem de

. 2019 . 2020 A Aumento significativo ou direcional de 2019 ~+ Diferenca significativa ou direcional de outros paises

Média de nomes para triagem de compliance (por dia) analistas ETIs nas suas operacBes
de triagem de compliance contra
A+ crimes financeiros?
193 P: Por dia, quantos nomes, em
A A A média, passam pela triagem de
158 155 152 analistas de ETlIs nas suas operagoes
136 ~ ~
107 123 de san¢des de san¢des?
98 99 106 91
. : . . . . .

Geral Argentina Brasil Chile Colombia México

Média de nomes para triagem de sanc¢oes (por dia)

A+
125

A
100
56 61 72 o 59 - =
51

Geral Argentina Brasil Chile Colémbia México
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PRINCIPAL ACHADO 01
A DISTRIBUICAO DOS CUSTOS PELAS ATIVIDADES DE COMPLIANCE

O GASTO DE COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS
CONTINUA, DE CERTA FORMA, PESANDO MAIS EM DIRECAO AS
ATIVIDADES DE PROGRAMAS DE KYC.

A distribuicao dos custos de compliance contra crimes financeiros por
atividades de compliance

P: Considerando, novamente, a estimativa

. Programa de KYC . Gestao de compliance de PLD ‘ Monitoramento de operag¢des/atividades suspeitas do custo anual total das suas operacdes de
compliance contra crimes financeiros, na
. Investigacdes ‘ Outros sua opinido, qual a melhor estimativa para

o percentual que gasto em cada uma das
seguintes areas?

® Programa de KYC

® Gestdo de compliance de PLD

® Monitoramento de operagdes/
atividades suspeitas

® InvestigacOes

® Outros

31%

30% 29% 30% 30% 29%

27%

27%

24% 23%
20%
3%
[

27%

26%

24% 530

II 21%

22%

22% 199 21%

m

21%
19%

|

18%

I 4%
]

18%

I =

3%

2019 28% 21% 25% 18% 8% 28% 21% 25% 21% 5% 29% 21% 24% 18% 8% 30% 17% 27% 20% 6% 26% 24% 26% 18% 6% 27% 23% 24% 18% 8%

Geral Argentina Brasil Chile Colombia México
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PRINCIPAL
ACHADO 02

A definicao do perfil de risco dos clientes
e 0 maior volume de alertas sac o0s
principais desafios que as instituicoes
financeiras da America Latina enfrentam,
com impactos negativos nos custos

de compliance, na produtividade e no
crescimento de novos negocios.

©)
e

Comerciantes de varejo/comércio
eletronico, servicos imobiliarios e
juridicos/contébeis sdo setores de risco
importantes para os crimes financeiros.

A definicdo do perfil de risco de
clientes e os desafios apresentados
pelo aumento no volume de

alertas estdao impactando os KYC

de acolhimento de conta e o
monitoramento de operacdes de

PLD de forma negativa. £ provavel
que fornecedores ndo bancarios de
pagamento também contribuam para
esses desafios.

Tudo isso estd aumentando a
pressdo nas equipes de compliance
e diminuindo a produtividade,
enguanto os custos aumentam.
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PRINCIPAL ACHADO 02
RISCOS DE CONTA NOVA

EMBORA AS EMPRESAS FINANCEIRAS DA AMERICA LATINA CONTINUAM
A ABRIR DIVERSAS NOVAS CONTAS MENSALMENTE, ELAS CLASSIFICAM
OS COMERCIANTES DE VAREJO/COM ERCIO ELETRONICO, SERVICOS
IMOBILIARIOS E JURIDICOS/CONTABEIS COMO OS SETORES QUE
REPRESENTAM O MAIOR RISCO DE CRIMES FINANCEIROS.

Empresas financeiras mexicanas se sentem mais expostas ao risco por servicos imobilidrios do que outros. Isso ndo é nenhuma surpresa, ja

que essas empresas n3do estdo sujeitas aos rigorosos requisitos de elaboracdo de relatérios para operagdes suspeitas como outras estao.’
. Comércio de varejo (ex. varejistas) . Comércio eletrdnico . Servigos imobiliarios
. Servigos juridicos/contébeis . Midia/Entretenimento/Jogos/Jogos de azar . Hospitalidade

P: Para cada um dos
segmentos do setor a
seguir, qual a sua melhor
estimativa do nimero
de novas contas abertas

=+ Diferenca significativa ou direcional de outros paises

NUmero de novas contas abertas mensalmente

55 + mensalmente?
16 43 P: Selecione 0s 3

27 o5 28 28 30 28 principais setores que

20 21 20 20 representam maior

risco de lavagem de

.. .- . dinheiro para a sua
instituicdo financeira.

Geral Argentina Brasﬂ Chlle Colémbia México

3 principais setores que representam maior risco de lavagem de dinheiro

83 %
72% 5% o
61% 59 / - 59% 6% 65% 57% 57% = /
0
54% 52% 490, 55 %
27 %
24 %
18 % 19% 17 / 21 /
Geral Argentina Brasil Chile Colémbia México

"https://www.worldpoliticsreview.com/articles/28833/in-latin-america-corruption-and-money-laundering-are-stifling-responses-to-covid-19 @ LeXISNeXIS
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PRINCIPAL ACHADO 02
DESAFIOS DA TRIAGEM DE CRIMES FINANCEIROS

AS EMPRESAS FINANCEIRAS DA AMERICA LATINA RELATAM
DESAFIOS SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS A DEFINICAO DO
PERFIL DE RISCO DO CLIENTE.

Um dos achados principais de 2019 revelou o impacto negativo que fornecedores de pagamento terceiros/ndo bancérios tém na triagem de
due diligence e compliance relacionada a falta de transparéncia na cadeia de operacao e no perfil de risco dos clientes dos fornecedores.

Além disso, também é provével que ocorra um efeito residual com relacdo a COVID-19, visto que mais empresas, em comparacdo a 2019,
classificaram o KYC para o acolhimento de contas como um desafio importante, embora ele também seja um dos principais impactos
da COVID-19. P: Quais areas da sua operagdo de

triagem de compliance enfrentam os
maiores desafios?

Principais desafios para as operacoes de triagem de compliance
(% entre os Top 3)

. Definicdo do perfil de risco do cliente ‘ Screening de san¢des A Aumento significativo ou direcional de 2019
‘ Elaboragdo de relatorios regulatérios . KYC para acolhimento de contas =+ Diferenca significativa ou direcional de outros paises
0 81%
7% 76% 80% 0 79%
+ 63% + A'Io'
54% ag0p 54% 54% 53% 56% A 54% 56% 57%
()
46% 20/ 42% 44% 43% 41% 41%
I I I 35% I 5% I I I I
2019 72% 53% 65% 21% 7% 54% 71% 19% 76% 53% 61% 16% 51% 54% 82% 30% 80% 63% 66% 22% 71% 50% 63% 30%
Geral Argentina Brasil Chile Coldémbia México
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PRINCIPAL ACHADO 02
DESAFIOS DE RESOLUGAO DE ALERTAS

AINDA MAIS EMPRESAS FINANCEIRAS DA AMERICA LATINA
ESPERAM QUE O VOLUME DE ALERTAS DOBRE ESTE ANO,
EM COMPARACAO A 2019.

As empresas brasileiras e mexicanas, em especial, mencionaram que esperavam que os fornecedores de pagamento ndo bancarios/
terceiros continuassem a impactar negativamente os volumes de alertas em 2019, além de afirmar que eles aumentavam o risco de

violagBes de compliance.
P: Vocé espera que

Isso também acompanhado pelo impacto da COVID-19, onde muitas delas sofreram aumento no volume de alertas, fazendo com que o volume de alertas
. . A aumente ou diminua
esperem que isso seja uma tendéncia. o AT

P: Qual porcentagem

Expectativas com relagao ao volume de alertas CRELITET 3Rk

para o volume de
alertas em 2020?

Queda Sem mudancas ’ Aumento A Aumento significativo ou direcional de 2019
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

% esperada de

aumento no 8% 14% 8% 12% 9% 16% 7% 13% 9% 16% 7% 13%
volume de alertas

durante o ano
Geral Argentina Brasil Chile Colombia México
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2020

2019

PRINCIPAL ACHADO 02
DESAFIOS DE RESOLUGAO DE ALERTAS

O TEMPO MEDIO DE ELIMINAGAO DOS VOLUMES DE ALERTAS TEM
AUMENTADO DRASTICAMENTE DESDE 2019, CHEGANDO A DOBRAR
EM ALGUNS CASOS, COM AS EMPRESAS BRASILEIRAS E MEXICANAS
ENFRENTANDO MAIOR DIFICULDADE COM O MONITORAMENTO DE
OPERACOES DE PLD.

Isso pode ser um Efeito Halo dos impactos da COVID-19, onde muitas delas sofreram aumento no volume de alertas e, portanto, esperam
que isso seja uma tendéncia. Para as empresas brasileiras, novas regulamentacdes exigindo mais documentacdo de monitoramento de
operacdes e um prazo de 45 dias, além das restricSes dessa atividade terceirizada, tém demandado mais horas.®

Média de horas para eliminar os seguintes tipos de alertas P Qual o tempo médio necessirio

para um analista eliminar cada um

. Alerta de monitoramento de operac¢des de PLD . Alerta de filtragem de lista de inspecdo periddica CLBELEIUES TR L

Alerta de sangdes (transferéncias) . KYC/Alerta de due diligence de cliente

16 16
15

\7 7 7 7
7
I

7 17 7
4 4 4 7
4
4 4
3
(2]

Geral Argentina Brasil Chile Colémbia México

# https://fcpablog.com/2020/05/20/new-brazil-bank-regulations-require-significant-compliance-changes
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PRINCIPAL ACHADO 02
O IMPACTO DO COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS NAS ORGANIZAGCOES

A SATISFA(;AO NO TRABALHO CONTINUA SENDO UMA
PREOCUPACAO ENTRE AS EMPRESAS FINANCEIRAS DA AMERICA
LATINA E DE CERTA FORMA, MAIS NO MEXICO E NA ARGENTINA.

Isso esta provavelmente relacionado ao aumento de volume de alertas, mais horas para due diligence e impactos negativos da COVID-19.

P: Qual o seu nivel de preocupacéo
. 2019 2020 com a satisfagdo no trabalho do seu
departamento de compliance?

% de preocupacao sobre a satisfacao da equipe de trabalho de compliance

90%

83% 84%

79% 80%
I I 74% I I I
Geral Argentina Brasil Chile Colémbia México
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PRINCIPAL ACHADO 02
O IMPACTO DO COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS NAS ORGANIZAGCOES

O COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS CONTINUATENDO
IMPACTO NEGATIVO NA PRODUTIVIDADE, DE CERTA FORMA MAIS
NO BRASIL, COLOMBIA E MEXICO.

Amaioria das empresas de servicos financeiros estao perdendo, pelo menos, 50 horas ou mais de produtividade por ETI.

O impacto do compliance contra crimes financeiros na produtividade

. Impacto negativo . Nenhum impacto . Impacto positivo
P: Qual tipo de impacto o processo
de compliance contra crimes

0 0 81%
77% 67% 79% 70% 79% ° financeiros tem na produtividade de
linha de negécio (LoB)?
P: Qual a sua melhor estimativa do
17% 10% 23% 19% 15% 15% o, 13% 12% prejuizo anu?l de produtividade de
7% - 0 20 8% 7% linha de negécio (LoB) decorrente
| | [ ] [ - - | ] - | | - do comp[iance contra crimes
3% 6% 21% 64% 13% 23% 3% 2% 25% 69% 19% 12% 4% 12% 14% 76% 18% 12% financeiros na sua empresa, em
média de horas de produtividade
. . . n . .. perdida por ETI de linha de negbcio?
Geral Argentina Brasil Chile Colombia México

Perda anual de produtividade devido ao compliance contra crimes financeiros

@ <>5horas @ 25249horas @ 55a99horas @ +100 horas

Geral Argentina Brasil Chile Colémbia

@" LexisNexis:

RISK SOLUTIONS




PRINCIPAL ACHADO 02
O IMPACTO DO COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS NAS ORGANIZAGCOES

E O COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS CONTINUATENDO
IMPACTO NEGATIVO NA AQUISICAO DE CLIENTES, O QUE TEM
AUMENTADO DE MANEIRA SIGNIFICATIVA EM EMPRESAS CHILENAS,
COLOMBIANAS E MEXICANAS, ONDE O ATRASO NO ACOLHIMENTO FOI
CITADO COMO UM DESAFIO.

O tempo para a realizacdo de due diligence para contas comerciais aumentou bastante para as empresas financeiras no Chile e na
Colémbia, como observado anteriormente. Em todos os mercados, mais da metade das empresas financeiras estimam uma perda de

+3% de oportunidades de novos clientes devido a rejeicdo de contas/desisténcia durante o acolhimento. {@}

O impacto do compliance contra crimes financeiros na aquisi¢ao de clientes AT s
d li

. Impacto negativo Ningln impacto Impacto positivo A Aumento significativo ou direcional de 2019 E;zif;i?imee?;m:r:?gﬁzs

tem na sua aquisicao
de clientes?

A A A P: Quanto vocé

75% 64% 7% 71% 76% 81% estima ser o custo de

oportunidade anual de

0 contas rejeitadas ou de

11% 14% 12% 12% 8% 7% desisténcia de clientes
| | ] | | — — devido ao compliance

2019

contra crimes financeiros,

68% 19% 13% 55% 28% 17% 74% 15% 11% 55% 29% 16% 64% 21% 15% 70% 18% 12%
em porcentagem de
. . . ~ . s, solicitagdes de novas
Geral Argentina Brasil Chile Colombia México de contas?

Custo anual estimado de oportunidade de contas rejeitadas ou desisténcia dos clientes

<3% 3-4% @ %
Geral Argentina Brasil Chile Colombia México
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PRINCIPAL
ACHADO 03

A COVID-19 tem impactado, de maneira
significativa, as operacoes e 0s custos de
compliance contra crimes fin@nceiros nas
instituicoes financeiras daAmérica Latina.
Isso agravou o atual cenario de desafios e,
em particular, contribuiu para aumentos
significativos de custos nas empresas
brasileiras, chilenas e mexicanas maiores.

©)
o

As instituicdes financeiras brasileiras,
chilenas e mexicanas atribuiram uma
maior parte do aumento dos custos
de compliance a COVID-19.

Os desafios de definicao do perfil de
risco dos clientes aumentaram com
a pandemia e estdo relacionados a
dificuldade de acesso as fontes de
informacao de KYC, maior tempo
necessario para due diligence e mais
trabalho manual.
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PRINCIPAL ACHADO 03
O IMPACTO DA COVID-19 NOS CUSTOS DE COMPLIANCE

AS GRANDES INSTITUICOES FINANCEIRAS DO BRASIL, CHILE E
MEXICO VEM SOFRENDO AUMENTO SIGNIFICATIVO NOS CUSTOS

DE COMPLIANCE COMO RESULTADO DA COVID-19.

Embora elas estivessem apresentando custos mais elevados antes da pandemia, a crise da COVID-19 agravou esse sofrimento,
especialmente porque o Brasil e 0 México foram bastante afetados pelos fechamentos forcados.

Custo médio anual das operacGes de compliance contra crimes financeiros por

organizacao: Incluindo o impacto da COVID-19
(Custos em milhes de ddlares)

‘ < USS$ 10 bi em ativos @ +uUs$ 10 bi em ativos periodo pré-COVID-19 A Aumento significativo ou direcional de 2019

. < USS$ 10 bi em ativos . +USS$ 10 bi em ativos incluindo o periodo da COVID-19

A A
+58% +43%
anoa anoa

A ano ano
+19% +47% $11,70 $12,00
anoa +14% anoa

ano anoa ano +14%
ano $8,80 anoa

$8,30 ? ano
$6,40

$2,00 52,50 $2,30
$1,10 5 $1,50 $1,40
552 55229
US$1,80  USS 7,00 US$0,92 USS$6,40 US$1,97 USS$6,05 US$0,94 USS$7,40 US$0,90 USS 5,60 US$2,10  USS 8,40
Geral Argentina Brasil Chile Colombia México

P: Na sua opinido, qual a
melhor estimativa do custo
total anual de suas operagoes
de compliance contra crimes
financeiros, em USD? Isso
inclui recursos/mao de

obra, sistemas/solugdes/
dados e outras atividades

de governanca para todos

os aspectos de compliance,
como due diligence de
cliente, triagem de sangoes,
monitoramento de operacdes,
investigacgoes, elaboracao

de relatérios, andlises/
avaliacdo de risco, auditoria,
treinamento, etc.
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PRINCIPAL ACHADO 03
O IMPACTO DA COVID-19 NAS OPERAGCOES DE COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS

DIVERSAS AREAS DE OPERACOES DE COMPLIANCE CONTRA
CRIMES FINANCEIROS FORAM BASTANTE IMPACTADAS PELA
COVID-19. A DEFINICAO DO PERFIL DE RISCO DOS CLIENTES
APRESENTOU EFEITOS BEM NEGATIVOS NAS OPERACOES, EM
ESPECIAL PARA EMPRESAS COLOMBIANAS E MEXICANAS E
BANCOS BRASILEIROS E CHILENOS.

As grandes empresas financeiras mexicanas também foram impactadas negativamente pelo KYC para acolhimento de contas em

comparagdo a outras. I

O impacto da COVID-19 nas operacdes de compliance contra crimes financeiros

(% significativamente negativo) P: Até que ponto a pandemia
da Covid-19 e as consequentes

s . . . . . o necessidades de trabalho remoto
. Definicdo do perfil de risco do cliente . KYC para acolhimento de contas . Screening de sanc¢des TR T TN 6
Resolucdo eficiente de alertas o Identificagdo positiva de entidades sob san¢des ou PPEs Eficiéncia de recursos seus esforcos de compliance contra
crimes financeiros parao segumte:
—+ Diferenca significativa ou direcional de outros paises * Defini¢do do perfil de risco

do cliente
® KYC para acolhimento de contas
® Triagem de san¢bes

73%
Bancos 50% x 23% a 66% + Resolucdo eficiente de alertas
33% entre os outros ® |dentificacdo positiva de
entidades sob san¢des ou PPEs
Bancos 53% Eficiéncia de recursos
Bancos 46%
47%
39 %
30/ 28% 29/ Média/Grande 77%
21% 19 %
I I I 5 = i I

Geral Argentma Brasil Chlle Colombia MeX|co
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PRINCIPAL ACHADO 03
O IMPACTO DA COVID-19 NAS OPERAGCOES DE COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS

DESAFIOS EXTRAS DECORRENTES DA PANDEMIA DA COVID-19
RESULTARAM EM ATRASO NO ACOLHIMENTO DE NOVAS CONTAS E
EM REDUCAO NOS CONTROLES E RECURSOS DE MONITORAMENTO
DE COMPLIANCE.

As instituicGes financeiras colombianas foram as mais propensas a mencionar atraso no acolhimento de novas contas e mais trabalho
manual do que outras.

As grandes instituices chilenas e mexicanas também enfrentaram mais desafios com maior tempo de acolhimento, provavelmente : ' N
P: Quais desafios a sua organizagao

relacionado a dificuldade de acesso das informagdes due diligence de KYC. de compliance contra crimes

, . . , . . X R . financeiros enfrentou durante a
Além disso, as empresas chilenas também sentiram que sofreram reducdo nos controles e recursos de monitoramento a medida que os pandemia da Covid-19 e o periodo
volumes de alertas/operacdes suspeitas aumentaram. de trabalho remoto?

Desafios enfrentados durante a pandemia da COVID-19 e

43%

@ Atraso no acolhimento de novas contas 47% 2504 50 /0 4% 47% 450,
40% 41% 41%
37% 36% 34% 34% 30 % 33% 300/ 36% 32%
@ Redugdo nos controles e recursos de
monitoramento de compliance

. Dificuldade de acesso das fontes de :
informacdes de KYC/due diligence Geral Argentlna Bra5|l

@ Diminuigdo geral da produtividade
Média/Grande

Maior tempo necessario para a conclusdo Média/Grande Média/Grande 66% Média/Grande Média/Grande
de due diligence para o acolhimento 59% 44% | 66% 43%

. Mais cargas de trabalho/atividades
manuais de compliance

6%

0
55 /o 50%

44% 45%

330/0 5% 40/0 41% 38% 41 % 37%
. Aumento no volume de alertas/ 27% 26% 249
operagdes suspeitas l.
-+ Diferenca significativa ou direcional
de outros paises Chile Colombia México
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Durante a
COVID-19

Pré-

COovID-19 .lIIII

PRINCIPAL ACHADO 03

O IMPACTO DA COVID-19 NAS OPERAGCOES DE COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS

NAO E DE SE SURPREENDER QUE O TEMPO MEDIO DE DUE
DILIGENCE DOBROU DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

COMPARADO A ANTES, ESPECIALMENTE PARA GRANDES CONTAS

COMERCIAIS ESTRANGEIRAS.

O tempo médio para as empresas nacionais/estrangeiras PME/estrangeiras foi ainda maior para as organizacdes financeiras no Chile

e na Colobmbia.

Média de horas exigidas para a conclusao de due diligence de cliente (contas comerciais)

‘ Varejo nacional . Banco privado/Gestao de fortunas . Pessoas estrangeiras

. PME/médio porte nacional . Grande nacional/PME estrangeira/Corporagado estrangeira . PPE

—+ Diferenca significativa ou direcional de outros paises

Contas comerciais

40

36 35 36 36

24 24 24 24 24

12 13 15 12 12

12 12

12 12

I 12/12 12 12 12

20
I :

12 12/ 10 12

5 5II
]

20
I :

P: Qual o tempo médio
necessario para a
conclusdo de due diligence
de cliente nos seguintes?

P: Considerando somente

o periodo envolvendo

a pandemia de Covid-19

e aconsequente
necessidade de se trabalhar
remotamente, qual o tempo
médio necessario para a
conclusdo de due diligence
de cliente nos seguintes?

24

Geral Argentina Brasil Chile Colombia
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PRINCIPAL ACHADO 03
IMPACTOS ESPERADOS DA COVID-19 EM 2021

A GRANDE MAIORIA DAS EMPRESAS FINANCEIRAS DA AMERICA
LATINA ACREDITAM QUE A COVID-19 CONTINUARA IMPACTANDO
OS CUSTOS DE COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS NOS

PROXIMOS UM OU DOIS ANOS.

Isso inclui um investimento consideravel em tecnologia nos paises pesquisados. Como o sistema financeiro aberto (open banking) tem
sido um alvo das empresa brasileiras e mexicanas, é provavel que a pandemia da COVID-19 e a tendéncia do consumidor em utilizar

operagBes remotas acelerem esses esforcos.

% que acreditam que a COVID-19 cause aumento nos gastos de compliance contra
crimes financeiros nos proximos 12 a 24 meses

‘ < USS$ 10 bi em ativos +USS$ 10 bi em ativos

86% 92% 87% 7%

74%

Aumento esperado 15% 13% 13% 12% 17% 14% 15% 11% 13% 12%

em %

% do aumento
1% 70% 68% 65% 74% 68% 64% 68% 68% 66%

que provavelmente
envolvera tecnologia

Geral Argentina Brasil Chile Colombia

{0

P: Vocé acredita que a pandemia da
Covid-19 aumente os gastos da sua
organizagdo com compliance contra
crimes financeiros nos proximos 12 a 24
meses, comparando ao que normalmente
teria gastado caso a crise ndo tivesse
ocorrido? D. Levando em conta 100
pontos, qual a porcentagem desse
aumento do custo nos proximos 12 a 24
meses, com base no impacto da Covid-19,
VOCé espera que seja para tecnologia x
mao de obra/recursos humanos?

84%

13% 14%

72% 7%
México
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Saber mais sobre os seus clientes ndo

apenas oferece suporte a analise de
risco, como também maneiras com
as quais os relacionamentos com

os clientes e as oportunidades de

AC I IA D O 04 negdcios podem ser administradas.

Desafios a parte, as atividades

de compliance contra crimes
financeiros fornecem diversos
beneficios as instituicoes financeiras
da América Latina, permitindo uma
gestao mais eficaz do risco e dos
relacionamentos com os clientes.
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PRINCIPAL ACHADO 04

0S PROCESSOS DE COMPLIANCE CONTRA CRIMES FINANCEIROS OFERECEM VANTAGENS A TODA ORGANIZAGAO

EMBORA, POR VEZES DESAFIADOR, O COMPLIANCE CONTRA
CRIMES FINANCEIROS OFERECE DIVERSAS VANTAGENS,
INCLUSIVE DADOS MAIS APURADOS PARA A GESTAO DE
RISCO, O RELACIONAMENTO COM O CLIENTE E UM MELHOR
ENTENDIMENTO DESTE.

Vantagens do compliance contra crimes financeiros

(% classificado entre os 3 principais)

@ Dados mais apurados para a gestdo
derisco

. Dados mais apurados para o
relacionamento com os clientes

@ Vaior entendimento dos clientes

Entendimento da tolerancia do
risco do cliente

Dados mais apurados para outros fins
@ Acolhimento mais rapido

Reducdo das excecles do
processamento direto (STP)

- Diferenca significativa ou direcional
de outros paises

52% 51%

II =

66%

63% +
46%
39%
I I =

65% +
58%

53%
I I =

Geral Argentina Brasil
73% + + 69% +
61% 59%
52% 50%
409 44% . o
28%
I l 17% 17%
Chile Colémbia México
@” LexisNexis:
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P: Das opgGes a seguir,
quais vocé acredita serem
vantagens oferecidas
pelo compliance contra
crimes financeiros para a
sua empresa?



©)
3':4
Os aumentos no custo de compliance

ano a ano sao menores entre 0s que

E C I I ﬂ D O 05 alocam mais gastos para tecnologia.

AS |ﬂSt|tU|g6€S ﬂﬂaﬂceiras que tém Maior eficiéncia é percebida entre os
) ] N o que gastam mais com tecnologia.
investido em solucoes tecnologicas
para ajudar os esforcos de compliance @
contra crimes financeiros sofreram menor Menos desafios relacionados a

, pandemia sdo citados entre os que
aumento Nos CUSJ[OS, alem de Menos gastam mais recursos com tecnologia.

impactos negativos da COVID-19.
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PRINCIPAL ACHADO 05
TECNOLOGIA DE COMPLIANCE REDUZ CUSTOS E DESAFIOS

AS INSTITUICOES FINANCEIRAS DA AMERICA LATINA QUE ALOCAM
UMA PARCELA MAIOR DOS SEUS GASTOS COM COMPLIANCE CONTRA
CRIMES FINANCEIROS PARA TECNOLOGIA SOFREM MENOS IMPACTOS
SEVEROS NO CUSTO E NAS OPERACOES DE COMPLIANCE EM
COMPARACAO AOS QUE DESTINAM UMA PORCENTAGEM MENOR.

Para ilustrar isso, as empresas financeiras de médio/grande porte com 50% ou mais dos gastos de compliance destinados a tecnologia sofreram, durante 2020, o seguinte. . .

Um crescimento menor no custo Menos impactos negativos dos desafios da
de compliance ano a ano COVID-19 as operacGes de compliance
Lo % dos custos de compliance
@ Custo médio anual de envolvendo tecnologia
th compliance de empresas
de médio e grande porte % de empresas de médio e grande porte que indicam
. ~ (1) = 0,
(Custos de 2020 em milhGes) impacto da COVID-19 significativamente negativo SERRS )

Definicdo do perfil de risco do cliente 29%

uss$
7,5 mi

Custos de 2019
(US$ 7,0 mi)

% de empresas de médio e grande porte que
classificam os seguintes como o principal desafio <35% >=50%
da COVID-19

Mais cargas de trabalho/atividades manuais

de compliance L
<35% >=50%
. Atraso no acolhimento de novas contas 36%
% dos custos de compliance
envolvendo tecnologia Maior tempo necessario para o due diligence 28%
’@ LexisNexis’
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Implicagoes




- IMPLICACOES
IMPLICACOES

N&o esté claro como o cenario sera moldado pela pandemia da
COVID-19 nos préximos um a dois anos.

As instituicGes financeiras podem enfrentar grandes picos de
crimes financeiros durante, pelo menos, o futuro préximo,
especialmente a medida que as operacoes digitais/de
criptomoedas oferecem oportunidades aos criminosos.

As empresas financeiras que investiram em solucoes de
compliance estardo mais preparadas para lidar com o novo
normal e qualguer mudanca repentina. Conforme o custo de se
fazer negbcios aumenta nesse cenario de COVID-19, os custos
adicionais de compliance podem se tornar um ponto decisivo
negativo, pois chega-se a um ponto de diminui¢do dos retornos
por conta de maiores recursos adicionais de méo de obra.

A medida que a complexidade dos crimes financeiros aumenta
na era digital e conforme as regulamentacées exigem maior
due diligence de beneficiario efetivo, solugSes de compliance
internas podem ser desafiadas a manter o ritmo.

Existem riscos Unicos que emergem de individuos, operacdes
e canais de contato. E importante analisar tanto as pessoas
fisicas como as juridicas, com uma necessidade em especial
por dados/analises comportamentais em tempo real nesta
era digital.

Contar com dados precisos e solugdes altamente capazes gera
um nivel de utilidade ndo sé para compliance, como também
para outras areas funcionais. Isso inclui desenvolvimento de
negbcios e marketing; conhecer melhor o cliente pode ajudar a
informar quais os produtos e servigos corretos que devem ser
posicionados com os clientes.
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PARA MAIORES INFORMA(;f)ES
risk.lexisnexis.com/complianceBR

Todas as referéncias de moeda neste relatério sdo baseadas em USD. Para o propésito deste estudo, o México é incluido na
América Latina en vez de América do Norte.

Este documento tem somente fins educativos e ndo garante a funcionalidade e os recursos dos produtos identificados da
LexisNexis. A LexisNexis ndo garante que este documento esteja completo e sem erros. As logomarcas LexisNexis e Knowledge
Burst sdo marcas registradas da RELX Inc., usadas sob licenca.
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